Centrum socialnych sluZieb Brezovec,

v zriadovatel'skej sposobilosti Zilinského samospravneho kraja

Politika kvality a ciele kvality na rok 2021

Vizia

Dosiahnut dominantné postavenie medzi zariadeniami socidlnych sluZieb, zvy$ovat spokojnost
klientov, motivovat zamestnancov, mat stabilné a vyrovnané hospodarenie.

Poslanie

Nasou Ulohou je poskytovat prijimatelom socidlnych sluzieb socidlne sluzby v sulade so Standardmi
kvality socialnych sluZzieb, motivovat ich k zmene postoja k Zivotu, aby i napriek svojmu
nepriaznivému zdravotnému stavu Zili kvalitny a plnohodnotny Zivot, s reSpektovanim ich
individuality pri zachovani ich zakladnych ludskych prav a hodnét.

Hodnoty

Vzhladom na naSe poslanie je integrita, dobré meno centra, dovera prijimatelov socialnych sluZieb

a vsetkych zainteresovanych stran nasou najdélezitejSou hodnotou. Poslanim zariadenia je
zasadzovat sa za reSpektovanie [udskej dostojnosti a socidlnych prav prijimatelov socidlnych sluzieb.
Vsetci zamestnanci centra konaju v sulade s etickym kédexom, zachovavaju vysoky moralny Standard
vo vztahoch a utvéraju pracovné prostredie hodné dévery a lcty. Uznédvaju etické principy ako su
zodpovednost, ¢estnost, humanizmus, tolerancia a ochrana Zivotného prostredia. Prijimatel
socialnych sluZieb je nasim rovnocennym partnerom, jeho spokojnost je nasou prioritou.

Pre trvalé napliiianie vizie prijal manaiment nasledovné zasady politiky kvality:

Vrcholovy manaZment centra sa rozhodol smerovat k efektivnejSiemu riadeniu procesov a suvisiacich
¢innosti. Na zaklade tohto rozhodnutia stanovil:

1.

Vrcholovy manaZment sa zavazuje vytvarat podmienky pre trvalé zlep3enie systému kvality
poskytovanych sluZieb.

Vhodnym vyberom zamestnancov a ich vzdeldvanim vytvarame podmienky na zabezpecenie
realizacie procesov, ¢innosti a aktivit spojenych s realizaciou poskytovanych sluzieb.
Manazment centra sa zavazuje vytvarat materialne, personalne a organizacné predpoklady
pre ¢innost zariadenia tak, aby boli naplnené individualne potreby a zaujmy nasich klientov.
Vytvarame prostredie, ktoré podporuje vzajomnu doveru, zodpovednost, motivaciu a timovu
spolupracu.

ManaZment centra sa zavazuje zabezpecit plnenie poziadaviek a o¢akavani klientov, verejnosti
a zainteresovanych stran s ciefom dosahovat vysoku Uroven kvality sluZieb.



5. ManaZment centra sa zavazuje riadit vSetky procesy a ¢innosti v zmysle legislativnych a inych
platnych predpisov a dodrziavat ochranu [udskych prav a slobod.

6. ManaZment sa zavézuje, Ze bude vytvarat podmienky pre trvalé plnenie standard kvality
v praxi v zmysle platnych predpisov.

Ciele kvality

1. Zabezpedit odbornost pri poskytovanych sluzbach

2. Zabezpecit spokojnost a bezpeénost prijimatelov socialnych sluzieb

3. Poznat individudlne potreby kazdého PSS a s tymi pracovat

4. Respektovat prava klientov, dodrziavat zakony o ludskych pravach

5. Akceptovat, Ze kazdy PSS je jedinec¢ny a ma svoje potreby a poZiadavky

6. Monitorovat, analyzovat a priebezne vyhodnocovat poziadavky, o¢akavania a spokojnost PSS,
pribuznych a priatelov pri poskytovani socialnej sluzby

7. Cielavedome vytvarat pozitivne vazby s ostatnymi zainteresovanymi stranami, komunitou

8. ZvySovat informovanost pribuznych, ich spoluléast na starostlivosti o PSS

9. Zabezpedovat odbornu Uroven vedomosti a zruénosti pracovnikov

10. Zlepsovat podmienky pre dalsi rozvoj aktivit, s ddrazom na osobnostny rozvoj pracovnikov

11. PInit a dodrZiavat podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zmysle prilohy ¢. 2
zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. v platnom zneni

12. Efektivne a hospodarne vyuzivat finanéné zdroje

13. Rozpracovat ciele kvality v jednotlivych Usekoch centra
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